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TIMPENGUJI

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk mernperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Esa Unggul.

S1 Manajemen
Pengaruh Customer Relationship Management dan
After Sales Service terhadap Customer Satisfaction
melalui Customer Loyalty pada E-Commerce Shopee
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